§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z Serwisu oraz zakres i
rodzaje ustug udostepnianych przez ProGreg Grzegorz Wojdalski w ramach serwisu
internetowego https://www.planujpogrzeb.pl/, a takze podstawowe zasady dotyczace

ochrony danych osobowych i Polityki prywatnosci.

Uruchomienie Serwisu, strony Serwisu lub odpowiedniej Ustugi w Serwisie przez
Uzytkownika jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przestrzeganie
Regulaminu oraz z akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu. Rozpoczynajac korzystanie
z Serwisu lub Ustugi Uzytkownik akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomosc¢ zasad i procedur
zawartych w Regulaminie nie jest podstawg do sktadania przez niego reklamacji.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do wszelkich stosunkdéw prawnych
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

Regulamin jest udostepniony bezptatnie na stronie internetowej Serwisu pod
adresem https://www.planujpogrzeb.pl/regulamin/ oraz pod

adresem https://www.planujpogrzeb.pl/materialy-do-pobrania/ w formie umozliwiajgcej

jego pobranie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa oraz
postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie i przetwarzanie za
pomocg Serwisu tresci o charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem.

Informacje handlowe znajdujgce sie w zasobach Serwisu majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego

§ 1. DEFINICJE

Administrator — Dziatalno$¢ gospodarcza ProGreg Grzegorz Wojdalski z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Dtuga 70B, NIP 9522053106, REGON: 383177641.

Serwis — serwis internetowy o nazwie Planujpogrzeb.pl, na ktéry sktada sie system aplikacji
internetowych dziatajgcych pod adresem https://www.planujpogrzeb.pl, umozliwiajacy

uzytkownikom sieci Internet korzystanie z Ustug dostepnych w Serwisie, bez koniecznosci
spetniania jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci obowigzku wczesniejszej rejestracji
(zasoby otwarte),

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca w jakikolwiek sposdb z Serwisu, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie z Ustug udostepnionych przez Administratora.

Partner — zaktad pogrzebowy lub podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalno$¢ pokrewng,
ktory wspédtpracuje z Administratorem poprzez prezentacje swoich ustug w Serwisie.

Ustugi — ustugi elektroniczne udostepniane przez Administratora za posrednictwem Serwisu,
ktorych zakres zostat szczegdtowo okreslony w § 3 Regulaminu.
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Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Polityka prywatnosci dostepng pod
adresem: https://www.planujpogrzeb.pl/polityka-prywatnosci/

Komentarz — subiektywna ocena oraz opis ustugi wykonanej przez Partnera na rzecz
Uzytkownika wystawiajgcego ocene.

Pliki cookies — pliki zawierajgce dane, ktdre mogg byé wystane ze strony internetowej
Serwisu do przeglagdarki Uzytkownika, a nastepnie zapisane w jego systemie. Uzytkownik
moze skonfigurowac przegladarke w taki sposdb, aby przekazywata informacje o otrzymaniu
plikéw cookies, dajgc jednoczesnie mozliwosé akceptacji pliku badz jego odrzucenia.

§ 1ll. ZAKRES UStUG

Administrator za posrednictwem Serwisu bedzie udostepniat nieodptatnie nastepujace Ustugi
polegajgce na:

a. udostepnieniu materiatéw oraz informacji w Serwisie, w tym w szczegdlnosci informacji
handlowych dotyczacych ustug Swiadczonych przez Partnerdw,

b. udostepnianiu w Serwisie narzedzi stuzgcych do sktadania przez Uzytkownika zapytan
ofertowych kierowanych do Partnera, w tym np. formularzy kontaktowych.

Administrator zastrzega, iz w ramach Serwisu nie oferuje i nie jest strong umow transakcji,
zadnych produktéw czy ustug, ani tez nie posredniczy w zawieraniu takich uméw, ktére sg
zawierane bezposrednio pomiedzy Partneram, a Uzytkownikiem.

Administrator zastrzega mozliwos¢ zmiany w kazdej chwili zakresu Ustug udostepnianych w
Serwisie, w szczegdlnosci poprzez dodanie nowego rodzaju Ustug. Kazda zmiana zakresu
Ustug bedzie wprowadzana zgodnie z zasadami wprowadzania zmian do Regulaminu.

§ IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidtowego korzystania z Serwisu Uzytkownik we wtasnym zakresie musi zapewnic
spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. urzadzenie koncowe z przegladarka internetowg np. telefon komaérkowy, laptop, tablet.
b. dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 512 kb/s.

§ V. KORZYSTANIE Z SERWISU
Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug poprzez opuszczenie
Serwisu.

§ VI. KOMENTARZE

Serwis udostepnia mozliwos¢é wystawiania ocen i komentarzy przez Uzytkownika. Komentarz
powinien przedstawiad realny przebieg ustugi wykonanej przez Partnera i jest subiektywna
oceng Uzytkownika. Komentarz powinien by¢ rzetelny i odpowiadac¢ stanowi faktycznemu.

Administrator zachowuje prawo do moderowania publikowanych przez Uzytkownika ocen i
komentarzy. Moderacja odbywa sie przez zmiane tresci w sposéb dostosowujgcy tresc
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Komentarza do standardéw, jednak bez zmiany zasadniczej tresci. W przypadku zmiany tresci
moderowanego Komentarza, Uzytkownik otrzyma pocztg elektroniczng stosowna informacje.

Kazdy Komentarz powinien by¢ wystawiony w kontekscie przeprowadzonej ustugi.
Zabronione jest wystawianie umdéwionych przez obie strony Komentarzy na podstawie ustug
fikcyjnych.

Komentarz moze zawieraé wyfgcznie tresci dotyczgce opinii na temat Partnera w swietle
przeprowadzonych ustug.

W przypadku naruszenia Regulaminu, Komentarz moze zosta¢ usuniety.
Komentarze sg widoczne dla wszystkich uzytkownikéw Portalu.

Niedozwolone sg dziatania, ktérych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie lub zanizanie
wiarygodnosci Partnera poprzez dodawanie nieprawdziwych Komentarzy lub ocen.

Komentarze nie mogg zawierac:

a. tresci obrazliwych, wulgarnych, tresci obscenicznych, tresci pornograficznych, tresci
naruszajgcych normy spoteczne lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktéw miedzy narodami,

b. adresdw stron internetowych,

c. tresci o charakterze promocyjnym i reklamowym,

d. znakdéw powodujgcych problemy z wyswietlaniem komentarza na stronie internetowe;.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Komentarzy wystawianych przez
Uzytkownikdw, lecz jest moderatorem.

Usuniecie lub edytowanie Komentarza moze nastgpi¢ w uzasadnionych przypadkach:
a. tre$¢ Komentarza jednoznacznie wskazuje na pomytke
b. Komentarz narusza zasady okreslone w niniejszym Regulaminie.

§ VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

Administrator nie gwarantuje, Ze jest w stanie zapobiec przestojom w dostepnosci Serwisu.
Administrator jest uprawniony do przerw lub zaktécen w dostepnosci Serwisu, w
szczegoblnosci gdy:

a. jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej lub oséb trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania nie ponosi odpowiedzialnosci,

b. koniecznoscia naprawy, rozbudowy, konserwacji lub modyfikacji tresci Serwisu lub
urzadzen technicznych badz sprzetowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Uzytkownika
informacji i materiatdw zamieszczonych w Serwisie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
wskutek okolicznosci spowodowanych przyczynami lezgcymi po stronie osoby trzeciej.

W przypadkach prawnie dopuszczalnych, w stosunku do Uzytkownika nie bedacego
konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, Administrator nie jest



odpowiedzialny za szkody badz? utracone korzysci poniesione przez tego Uzytkownika, a
spowodowane bezposrednio lub posrednio, uzyciem, niemozliwoscig uzycia lub btednym
dziataniem Serwisu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Uzytkownika Serwisu, w szczegdlnosci za szkody spowodowane niezgodnym z
prawem lub Regulaminem korzystaniem z Serwisu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania Systemoéw teleinformatycznych, za
ktérych prawidtowe funkcjonowanie Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ Administratorowi reklamacje, jezeli Ustugi wyszczegdlnione w §
I, nie sg realizowane lub sg realizowane w sposoéb niezgody z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje dotyczgce Ustug moga byc sktadane wytacznie drogg mailowg na
adres bok@planujpogrzeb.pl.

Reklamacja powinna zawierac nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,

b. dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail

c. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacje bedga rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty doreczenia reklamacji do
Administratora.

Jezeli Administrator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika
bedacego konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego w terminie, o ktérym mowa w ust.
4, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje Administrator przekazuje Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego drogg mailowa, na adres z ktérego wptyneta
reklamacja.

§ IX. ZMIANY REGULAMINU

Administrator zastrzega sobie prawo do decydowania o tresci informacji umieszczonych w
Serwisie, w tym do wprowadzania zmian w catosci lub czesci informacji zawartych w Serwisie
oraz do okresowego lub catkowitego wycofania informacji, jej czesci lub catego zasobu
informacyjnego Serwisu z uzytkowania w sieci Internet.

W przypadku zmian, nowy Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie przed dniem wejscia
W zycie zmian, na stronie https://www.planujpogrzeb.pl/materialy-do-pobrania/. Nowy

Regulamin obowigzuje i jest wigzgcy dla Uzytkownikow z chwilg opublikowania go w Serwisie
pod adresem https://www.planujpogrzeb.pl/regulamin/.

Brak akceptacji nowego Regulaminu jest rownoznaczny z rezygnacjq z korzystania Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu.
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§ X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem pozostajgce w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug bedgq rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Administratora,
jednakze w przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego, wszelkie spory rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie pod
adresem https://www.planujpogrzeb.pl/regulamin/.

3. Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://www.planujpogrzeb.pl/polityka-

prywatnosci/ jest zatgcznikiem do Regulaminu oraz stanowi jego integralng czes¢
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